TRIVOLT

VSEOBECNiI OBCHODNI
PODMINKY

se sidlem Dialni¢na cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Slovenska republika, IC0: 47 104 210. Tato spolecnost je zapsana v obchodnim rejsti-
ku vedeném u Méstskeého soudu Bratislava lll, Slovenska republika, vlozka 175261/B.

Adresa prodavajiciho pro dorucovani:

Trivolt s.r.0., Dialniéna cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Slovenska republika, kontaktni telefon: +421 911 991 779
Kontaktni e-mailova adresa: info@trivolt.cz

Jméno a pfijmeni osoby odpovédné za provoz internetového obchodu: Ing. Martin Tokar, jednatel

1. CAST: VSEOBECNi OBCHODNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE
2. CAST: VSEOBECNi OBCHODNIi PODMINKY PRO OSOBY, KTERE NEJSOU SPOTREBITELEM

1. CAST: VSEOBECNi OBCHODNi PODMINKY PRO SPOTREBITELE (DALE JAKO ,VOP")
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Tyto VOP plati pro ndkup v internetovém obchodé spolecnosti Trivolt s.r.o. umisténém na www.trivolt.cz (déle také jako ,Interne-
tovy obchod"”). Témito VOP se fidi pravni vztahy mezi obchodni spole¢nosti Trivolt s.r.o. jako prodavajicim (déle jako ,Prodavajici”)
a kupujicim v postaveni spotfebitele, pfi uzavirani smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zbozi a sluzeb nabizenych Prodavajicim
prostrednictvim uvedeného Internetového obchodu (déle jako ,Kupujici®). Veskeré smluvni vztahy budou uzavirdny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky.

Pro Ucely téchto VOP se spotiebitelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. (déle jako ,Zékon o ochrané spot-
febitele”) rozumi fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a pinéni kupni nebo jiné spotfebitelské smlouvy s Prodavajicim nejedna v rémci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni. Pokud Kupuijici pfi ndkupu uvede své identifikacni
&islo (ICO), povazuje se za podnikatele, nikoli spotfebitele, pokud neinformuje Proddvajiciho jinak. Pravni vztahy mezi Prodavajicim
a osobou, kterd neni spotfebitelem, se fidf zvlastnimi véeobecnymi obchodnimi podminkami pro osoby, které nejsou spotrebiteli (2.
Cast).

Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzavfena mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz pfedmétem je prodej a koupé zbozi (a s tim
spojené pripadné sluzby) nabizeného Prodavajicim (déle jako ,ZboZi") uzaviend ve smyslu ¢ldnku 2. téchto VOP (déle jako ,Kupni
smlouva"). Kupni smlouva mezi Proddvajicim a Kupujicim dohodnuta a uzaviend vyluéné na zékladé objednavky v Internetovém ob-
chodé ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto VOP se povazuje za kupni smlouvu uzavienou prostfednictvim prostredku komunikace na dalku
ve smyslu § 1820 a nésl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jako ,0bcansky zékonik").

Veskeré smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou se fidi Kupni smlouvou, témito VOP
a reklamacnim radem Prodévajiciho (déle jako ,Reklamacni fad"), ktery je soucdsti VOP, v tomto poradi a dale pfislusnymi ustanove-
nimi Obcanského zakoniku a Zékona o ochrané spotfebitele.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé Kupni smlouvy.

VOP i Kupni smlouva jsou uzavirany v ceském jazyce.

Zpisob objednani ZboZi a uzavieni Kupni smlouvy

Kupujici si mlze objednat Zbozi dle jeho vybéru a ndsledného vyplnéni elektronického objednavkového formulafe uvedeného na
internetové strance elektronického obchodu Prodavajiciho www.trivolt.cz (déle jako ,Objednavka“), a to zplisobem uréenym v nésle-
dujicich ustanovenich tohoto ¢lanku VOP.

Kupujici vypIni vSechny pozadované udaje uvedené v Objedndvce. Pred definitivnim odeslanim Objedndvky ma Kupujici moznost
Objednavku a zadané Udaje zkontrolovat a pfipadné zménit. Zména vyplnénych udajl je moznd pomoci tlacitka ,Nakupni kosik"
nebo ,Doprava a platba’, kterym se Kupujici vrati do pfedchozich krokd v ramci vyplhiovani Objednavky, kde danou zménu udajl
Kupujici mlze provést. Po prekontrolovani zadanych Udajd a jejich pripadné zméné ze strany Kupujiciho, Kupujici potvrdi Objed-
navku tlacitkem ,Dokongit objedndvku s povinnosti platby”. Nejpozdéji pred potvrzenim Objednavky dle pfedchozi véty je Kupujici
opravnén registrovat se nebo prihlasit se (pokud jiZ je registrovén) do zékaznického portalu Prodévajiciho v Internetovém obchodé
(ddle jako ,Zakaznicky portal) nebo v pripadé ,Nakupu bez registrace" si zkontrolovat véechna povinna pole. Kupujici méd moznost
se pred provedenim Objednavky sezndmit se skutecnosti, po jakou dobu zUstévaji nabidka nebo cena v platnosti. Pfed odeslanim
Objednavky Prodavajicimu ma Kupuijici moznost zkontrolovat a pozménit své Udaje uvedené v Objedndvce. Udaje uvedené v Objed-
navce a odeslané Prodavajicimu jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici je opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné
potvrzeni jeho Objedndvky a spravnosti Udajd tykajicich se Kupujiciho, a to formou emailu zaslaného Kupujicimu po uzavieni Kupni
smilouvy. V pripadé vyuziti tohoto opravnéni Prodévajiciho, tj. kontroly udajl tykajicich se Kupujiciho, bude objednané Zbozi Kupuiji-
cimu odeslano az po tomto dodate¢ném potvrzeni jeho Objedndvky a spravnosti Udajd tykajicich se Kupujiciho.

Objednavka dorucena Prodavajicimu se povazuje za navrh na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho. Veskeré Objednavky
podané prostrednictvim Internetového obchodu jsou zavazné. Odeslanim Objednavky Kupujici stvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi
s témito VOP, a to ve znéni platném a U¢inném v momenté odeslani své Objednavky. VOP je Kupujici vazan od momentu uzavreni
Kupni smlouvy. Kupujici ma zaroven moznost se s témito VOP seznamit pred vlastnim zavaznym odeslanim Objednavky a jejich ko-
pii obdrzi jako pfilohu potvrzeni Objednavky na zadanou emailovou adresu. Na tyto skutec¢nosti je nalezité pred vlastnim odeslanim
Objednavky dostateénym zplsobem upozornén.
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Objednavka se povazuje za doru¢enou Prodévajicimu dojde-li Prodévajicimu (dostane se do sféry jeho dispozice) a bude obsahovat
v§echny podminéné Udaje, zejména jméno a pfijmeni Kupujiciho; dodaci, pfip. fakturaéni adresu Kupujiciho; e-mailovy a telefonicky
kontakt na Kupujiciho; ndzev objednavaného Zbozi; mnozstvi objednaného ZboZzi; zvoleny zptsob dodani objednaného Zbozi a ¢as
dodani ZboZi (pokud ma Kupuijici na vybér moznost volby ¢asu dodani ZboZzi), pfip. dalsi idaje vyZzadované ve smyslu Objedndvky
(napf. jméno, prijmeni a telefonni ¢islo osoby opravnéné prevzit dodané Zbozi, tzv. kontakt).

Pokud Kupujici Objednavku odeslal Prodavajicimu prostfednictvim Zakaznického portalu, zavazuje se Prodavajici zaslat Kupujicimu
bezodkladné po prijeti Objedndvky oznameni o jejim prijeti. Toto oznameni, které se zasila automaticky po pfijeti do Zakaznického
portalu, se nepovazuje za zavazné Potvrzeni Objednavky ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto VOP a plni pouze informacni Ucely pro potfeby
Kupujiciho o tom, ze jeho Objednavka byla doruc¢ena do Internetového obchodu.

Dorucenou Objednavkou je Kupujici vazan. K uc¢innému odvolani Objednavky ze strany Kupujiciho dojde pouze v pripadé, ze toto od-
volani Objednavky dojde na e-mail Prodavajiciho: eshop@trivolt.cz, dfive, nez Prodavajici uskutecni Potvrzeni Objednavky Kupujiciho
ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto VOP Odlisné od uvedeného je Kupujici v postaveni spotfebitele opravnén stornovat objednané zbozi
nebo sluzbu bez storno poplatku maximalné do 24 hodin od vzniku kupni smlouvy, a to u zboZi, které je vyrabéno na zakazku, podle
specifickych poZadavkU spotfebitele nebo specialné pro jednoho spotrebitele.

Prodavajici potvrdi zdvazné pfijeti Objednavky Kupujiciho v e-mailu zaslaném na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objed-
navce (dale jako ,Potvrzeni Objedndvky"). Pfilohou uvedeného Potvrzeni objednavky je aktualni znéni VOP Prodavajiciho a elektronic-
ké verze uzavrené Kupni smlouvy. Kupujici by si mél potvrzujici email uschovat (nevymazat), a to po dobu trvéni doby pro uplatnéni
prav z vadného plnéni a pfipadné zaruéni doby, nebot mdze slouzit jako dikaz v pripadé rozpor( ohledné obsahu VOP.

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim se povazuje za uzavienou momentem, kdy Potvrzeni Objednavky dojde Kupujicimu
(dostane se do sféry jeho dispozice).

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze za podminek stanovenych v téchto VOP Kupujicimu preda Zbozi, které je predmétem
Kupni smlouvy, a pfevede na néj vlastnické pravo ke Zbozi a Kupujici se zavazuje, 7e ZboZi pfevezme a fadné a vcas zaplati Proda-
vajicimu kupni cenu dle ¢lanku. 3 téchto VOP (dale jako ,Kupni cena”).

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuskutecnit Potvrzeni Objednavky, pokud v Internetovém obchodé byla uvedena chybné cena, popis
ZboZi nebo vloZen nespravny obrazek Zbozi, nebo pokud Prodavajici z diivodu vyprodani nebo nedostupnosti ZboZi nebo z diivodu,
Ze se vyraznym zpUsobem zménila cena ZboZzi ze strany vyrobce, dovozce nebo dodavatele Zbozi, z divodd vyssi moci nebo v
pfipadé, Ze ani pfi vynalozeni veSkerého mozného usili, které Ize od Prodavajiciho spravedlivé pozadovat, neni schopen dodat Zbozi
Kupujicimu v Kupni cené Zbozi uvedené v okamziku uskutec¢néni, resp. odeslani Objednavky, nebo dodat Zbozi odpovidajici popisu
Zbozi uvedenému v Internetovém obchodé v okamziku uskute¢néni, resp. odeslani Objednavky nebo dodat ZboZi v dodaci Ihité
uréené podle téchto VOP, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak, napfiklad na néhradnim pinéni nebo jiné dodaci Ihité.
0 neuskuteénéni Potvrzeni Objednévky Proddvajicim z ddvodd uvedenych v pfedchozi vété bude Proddvajici neprodlené informovat
Kupujiciho emailem na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objednavce.

Proddvaijici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené na zékladé Objednavky z divodu vyproddni zasob Zbozi nebo nedo-
stupnosti Zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel Zbozi v Kupni smlouvé prerusil vyrobu Zbozi nebo proved! tak zavaz-
né zmeény, které znemoznily realizaci spinéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo z d@vodd vyssi moci nebo
pokud ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize od Prodavajiciho spravedlivé pozadovat, neni schopen dodat Zbozi Kupujicimu v
cené Zbozi sjednané v Kupni smlouvé nebo dodat Zbozi odpovidajici popisu Zbozi dle Kupni smlouvy nebo dodat Zbozi v dodaci
Ihiité urcené dle téchto VOPR pokud se Prodévajici s Kupujicim nedohodnou jinak, napfiklad na nédhradnim plnéni nebo jiné dodaci
Ihdté. Proddvajici je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Kupujiciho a ve Ihiité 14 dnd ode dne odeslani ozndmeni
o odstoupeni od Kupni smlouvy vratit Kupujicimu zaplacenou Kupni cenu nebo zalohu a zaplacené souvisejici poplatky stejnym
zpUsobem, jaky Kupuijici pouZil pfi své platbé. Pokud Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu nebo zélohu a zaplacené souvisejici
poplatky pfevodem na bankovni U¢et Kupujiciho, Prodavajici si spini povinnost vraceni Kupni ceny, zalohy a pfipadnych poplatk(
momentem, kdy zada pfikaz k Uhradé v této vysi své bance. Prodavajici neodpovida za to, pokud vracené penézni prostifedky nebyly
pripsany na Ucet Kupujiciho ve vy$e uvedené Ihdté z ddvodd, které nemohl ovlivnit, zejména v pfipadech pochybeni na strané banky
Prodavajiciho nebo banky Kupujiciho nebo selhani bankovniho systému. Tim neni dot¢eno pravo Prodavajiciho odstoupit od Kupni
smlouvy z dévodd vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd.

Prodavajici se zavazuje, Ze u Zbozi v ramci zvefejnéné nabidky v Internetovém obchodé bude pravidelné informovat o aktualnich
omezenich dodani ZboZzi, pokud takova omezeni vzniknou.

Pri probihajici prodejni akci Prodavajiciho se Kupni smlouva fidi kromé téchto VOP také zavaznymi podminkami pfislusné akce.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy si hradi Kupujici sém. Pouziti prostfedkd komunikace
na dalku pro nakup v Internetovém obchodé neni zpoplatnéno zvlastni sazbou.

U Zbozi, které je nabizeno Prodavajicim prostrednictvim Internetového obchodu www.trivolt.cz ke koupi, mohou byt uvedeny uziva-
telské recenze tohoto Zbozi. Pokud se jedna o recenzi, u niz nebyla Proddvajicim ovéfena jeji pravost, pak to je pfimo u této recenze
uvedeno. V ostatnich pfipadech Proddvajici zajistuje ovéfeni pravosti téchto recenzi, nebot tyto recenze pochazi od jinych Kupuiji-
cich, ktefi toto Zbozi jiz koupili u Prodavajiciho.

Cena a platebni podminky

Kupujici je povinen za Zbozi, jehoz Objednavka byla Prodavajicim potvrzena ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto VOP, zaplatit fadné a vcas
Kupni cenu. V Internetovém obchodu nejsou Kupujicimu Gctovany zadné manipulacni poplatky ani balné (kromé pripadt uvedenych
v ¢l. 5.1. VOP). V Kupni cené nejsou zahrnuty naklady na dopravu zakoupeného Zbozi a dalsi néklady a poplatky spojené s dodanim
ZboZi, napf. ndklady na vratné obaly nebo nestandardni baleni nebo jiné néklady a poplatky souvisejici s dodanim Zbozi (déle jako ,Na-
klady za dodani"). Informace o podminkéch dopravy ZboZi je uvedena v &l. 6 téchto VOP. Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze vedle
Kupni ceny je povinen uhradit Proddvajicimu i Naklady na dodani zakoupeného Zbozi ve smyslu ¢lanku 6 téchto VOP. VSechny ceny
uvadéné u Zbozi a sluzeb jsou uvedeny v K¢ a jsou uvedeny bez DPH. DPH (dle platné vyse ve smyslu zékona) bude uvedena a sectena
v nakupnim kosiku. Kupujici bude mit moznost seznamit se s kone¢nou cenou zboZzi véetné DPH jesté pred odeslanim Objednavky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen uvedenych v Internetovém obchodé bez predchoziho upozornéni Kupuijiciho. Prodavajici
doporucuje Kupujicimu, aby si pfed odeslanim Objednavky vzdy oveéril aktualni ceny Zbozi v Internetovém obchodé.

Prodavajici je opravnén predlozit Kupujicimu cenovou nabidku (déle jako ,Cenovéa nabidka"). Cena za Zbozi uvedend v Cenové nabid-
ce se muze lisit od cen uvedenych v Internetovém obchodé. Cenova nabidka obsahuje informaci o dobé platnosti Cenové nabidky
a konkrétné podminky, za jejichz spinéni plati cena uvedena v Cenové nabidce, pfipadné podminky umoznujici zménu Kupni ceny.
V pripadé, ze Kupujici ma zajem akceptovat Cenovou nabidku, vytvori Objednavku v Internetovém obchodé, pficemz v poznamce
uvede ¢islo cenové nabidky a na Potvrzeni Objednavky a Kupni smlouvu se budou aplikovat ustanoveni ¢l. 2 téchto VOP.
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Kupni cenu a Naklady na dodani uhradi Kupujici dle jim zvoleného zpUsobu Uhrady uvedeného v Objedndvce. NiZe je uveden prehled
moznych zpGsobl Uhrady Kupni ceny dle zplsobu uzavieni Kupni smlouvy a zplsobu dodéni Zbozi:

a) platba prostrednictvim platebni brany (pfima platba);

b) platba na dobirku, tzn. v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pfi pfevzeti Zbozi od dopravce; nebo

c) prevod na Ucet Prodévajiciho na zékladé vystavené zalohové faktury ve smyslu jejich podminek.

Pri platbé v hotovosti dle predchoziho ¢lédnku téchto VOP (platba na dobirku v hotovosti) Prodévajici postupuje ve smyslu zékona ¢.
253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (omezeni plateb v hotovosti).
Kupuijici potvrzenim Objednavky souhlasi se zaslanim elektronické faktury na Zbozi, na zakladé ¢ehoz Prodavajici zasle Kupujicimu
elektronickou fakturu prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objedndvce. Elektronicka
faktura je fadnym danovym dokladem ve smyslu platnych pravnich predpisd. Kupujici se zavazuje neprodlené informovat Prodavaji-
cfho, pokud mu nebude faktura doruc¢ena. V pfipadé pozadavku Kupujiciho o poskytnuti dokladu o koupi (faktury) v listinné podobé,
je tento opravnén se s uvedenym pozZadavkem obrétit na Prodavajiciho, ktery zajisti jeji odeslani do 7 dnd.

V pfipadé, Ze Kupujici nezaplati Prodavajicimu Kupni cenu za ZboZi a Naklady na dodani ZboZi ve Ih(té splatnosti, ma Prodavajici
pravo pozadovat Urok z prodleni v zakonné vysi a zaroven Prodavajicimu vznika pravo, nikoli vSak povinnost, odstoupit od Kupni
smlouvy, resp. ¢astecného pinéni, ke kterému se prodleni vztahuje. Pokud Prodavajici vyuzije svého prava odstoupit od Kupni smlo-
uvy, smluvni strany jsou povinné vratit si jiz navzajem poskytnuta pinéni, tj. Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu jiz dodané Zbozi.
Akéni ceny plati do vyprodani zéasob pfi uvedeni poctu kust akéniho ZboZzi nebo po dobu ¢asové uréenou. Maximalni mnozstvi ZboZi,
které Ize koupit za akéni cenu, je uvedeno u kazdého ZboZi, které je v akci. Slevy Zbozi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy
nelze kombinovat a scitat.

Dodaci lhiita

Pri uréovani dodaci Ih(ty vychdazi Prodavajici z dodavatelsko-odbératelskych vztah(, aktualni dostupnosti u dodavatell poskytovate-
le, povahy ZboZi a zplsobu objednani Zbozi. Prodavajici zasild Zbozi prostfednictvim kuryrni spolec¢nosti DPD, u zasilek téZsich nez
30 kilogramd (kg) prostrednictvim kuryrni spole¢nosti TopTrans.

Zbozi objednané prostrednictvim Internetového obchodu bude Kupujicimu expedovano v terminu uvedeném v Potvrzeni Objednav-
ky jako je ,Pozadované dodani” nebo ,Potvrzené dodani”, neni-li takovy termin uveden, pak v terminu zpravidla 48 hodin od potvrzeni
Objednavky nebo v terminu zvldst dohodnutém s Prodavajicim, napf. u ZboZi ,na poptavku” (déle jako ,Dodacf Ihdta”). Do Dodaci
Ihity se zapocitavaji pouze pracovni dny (a hodiny, standardné od 8.00 hodin. do 17.00 hod.), pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé,
Ze Prodavajici neni schopen dodat ZboZi v Dodaci Ihité, informuje o tom Kupujiciho a postupuje podle ¢lanku 2.12. téchto VOP
Prodavajici neodpovida za prodleni kuryrni spolecnosti s dodanim Zbozi.

Dodaci Ihlita u ZboZi zac¢ina bézet az prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy Kupujici zaplatil Kupni cenu véetné Naklad( na
dodani ZboZi v pIné vysi, tzn. momentem pfipsani Kupni ceny a Nakladd na dodani ZboZi v pIné vysi na bankovni G¢et Prodavajiciho.
V pfipadé, Ze objednané Zbozi neni mozné dodat v Dodaci Ih(té a Prodavajici nepostupuje dle ¢lanku 2.12. téchto VOP a neodstoupi
od Kupni smlouvy, Prodavajici je o této skutec¢nosti povinen Kupujiciho neprodlené informovat spolu s uvedenim informace o na-
hradnim terminu dodani Zbozi, pfipadné Prodavajici nabidne Kupujicimu jiné zbozi, tj. nabidne nahradni pInéni. Nahradni termin
dodani Zbozi a ndhradni pInéni je Proddvajici oprdvnén poskytnout pouze se souhlasem Kupujiciho, pfipadné Kupujici mize urcit
jinou dodate¢nou pfimérenou Ihitu pro dodani ZboZzi. Po udéleni souhlasu Kupujicim je Prodavajici povinen Kupujicimu dodat ZboZi
v nahradnim terminu nebo dodat jiné (ndhradni) dohodnuté zbozi.

Pokud Prodavajici nesplni svij zavazek dodat ZboZi podle ptvodné dohodnuté Dodaci Ihlity a zéroveri nedodd Zbozi ani v dodatec¢-
né primérené Ihité uréené Kupujicim nebo v nahradnim terminu odsouhlaseném Kupujicim, pfipadné nedodé jiné Zbozi (nahradni
pInéni) odsouhlasené Kupuijicim, mé Kupujici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pokud pred uzavienim Kupni smlouvy Kupuijici Pro-
davajiciho v Objednavce vyslovné informoval o tom, Ze dodani ZboZzi ve stanovené Ih(ité nebo v urceny den je pro Kupujiciho zvIast
dulezité, a Prodavajici Zbozi v této Ihité Kupujicimu nedodal, ma Kupujici prédvo odstoupit od smlouvy i bez poskytnuti dodatecné
prfimérené Ihity k dodani Zbozi.

Baleni Zbozi

Kupujici je opravnén pozadovat od Prodavajiciho zvlastni formu baleni ZboZzi, a to za zvlast dohodnutych podminek (dodanf a Upla-
ta). V opacném pripadé je ponechan zplsob baleni Zbozi na vlastnim uvazeni Prodévajiciho a bude odpovidat standardnimu baleni
Zbozi vzhledem k jeho mnozstvi a vlastnostem.

Podminky dodani Zbozi

Dodani Zbozi se uskute¢nuje dopravou v ramci zemi, které jsou dostupné pri vyplhovani objednavkového formulare — adresa doru-
Ceni; prostrednictvim prepravni spolec¢nosti, se kterou ma Prodavajici uzavienou smlouvu o spolupraci nebo jinym poskytovatelem
kuryrnich nebo prepravnich sluzeb (déle jako ,Dopravce”). Poplatky za dopravu jsou Uctovany dle platného ceniku Prodévajiciho. V
zavislosti na hmotnosti a rozmérech objednaného Zbozi mohou byt néklady na dopravu dodateéné upraveny, o ¢emz bude Kupujici
predem informovan. Vybér konkrétniho Dopravce je na rozhodnuti Kupujiciho. Odlisné od uvedeného, v pfipadé objednavky zbozi ze
segmentu: material na vytapéni, jednorazoveé v hodnoté 15 000,00 K&, bude doprava realizovana smluvnim partnerem Prodavajiciho
bezuplatné.

Pokud si Kupujici zvolil moznost dodani ZboZi dopravou Dopravcem na zvolenou adresu, je Kupujici povinen poskytnout Prodava-
jicimu presnou adresu, kam ma byt objednané Zbozi doruceno, a zajistit prevzeti zasilky s objednanym Zbozim prostrednictvim
zodpovédné nebo kontaktni osoby, ktera musi byt totozna s osobou, kterou Kupujici oznacil v Objednavce jako kontakt. Pokud se
Dopravci objednaného Zbozi nepodafi ZboZzi dorucit Kupujicimu, uskutecni nahradni doruceni. Pfevzeti Zbozi Kupujici potvrdi na
dodacim listu.

Pfi dodani objednaného Zbozi Dopravcem je Kupujici povinen fadné ZboZzi pfevzit, zkontrolovat neporusenost obalu, pocet balikd a
v pripadé jakychkoliv zjevnych vad tyto na misté oznamit Dopravci a spolu s Dopravcem je zaznamenat v protokolu nebo v jiném
pisemném dokumentu. Pozdéjsi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady tykajicich se zjevnych vad Zbozi, které bylo mozné zjistit
pfi prevzeti (nebo i v pfipadé, Ze Kupujici nevyuZzije pravo provést prohlidku Zbozi pfi jeho prevzeti), mize byt po posouzeni vSech
okolnosti omezeno nebo zamitnuto.

Kupujici ma pravo neprevzit Zbozi od Dopravce pfi doruceni jiného typu zbozi, nez které si objednal, nebo v pfipadé dodani Zbozi v
rozporu s Kupni smlouvou a/nebo dodacim listem.

Pri jakémkoli zplisobu dodani Zbozi uvedeného vyse je Prodavajici nebo Dopravce opravnén oveérit totoZznost osoby, kterd objednané
Zbozi prebira, a porovnat s osobou uvedenou v Objednévce u informace o pfevzeti objednaného Zbozi (kontakt) a za timto Ucelem
zkontrolovat zejména jeji jméno a pfijmeni nahlédnutim do obéanského prikazu nebo jiného dokladu totoZnosti, zda odpovida
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Udajliim uvedenym v Objedndvce. Pokud objednané ZboZi neprebira opravnéna osoba nebo osoba uvedena v Objednavce, na dodaci
list se uvede vztah Kupujiciho a osoby, ktera prebird objednané Zbozi. Takové osoba se prokaze obcanskym prikazem nebo jinym
dokladem totoZnosti v souladu s podminkami uréenymi Dopravcem.

Prodavajici ma pravo na nahradu skody (dle ust. § 2894 a nasl. Ob&anského zdkoniku), v pfipadé, Ze si Kupujici objednal ZboZi, které
nestornoval, resp. neodstoupil fadné od Kupni smlouvy a zaroven od Dopravce neprevzal toto Zbozi. Timto jednanim Kupujici poru-
Sil svou zavazkovou povinnost, podle které je Kupujici povinen prevzit objednané Zbozi. Pfi ur€ovani vyse nahrady Skody Prodavajici
bere v Uvahu predevsim dopravni naklady a s tim spojené poplatky v pfipadé zaslani Zbozi, naklady spojené s balenim, expedici a
administraci Objednavky, jakoz i vSechny ostatni naklady, které mu vznikly s realizaci pfedmeétné Objednavky. Pro vylouceni pochyb-
nosti, Prodavajici ma pravo neuplatnit si pravo na nahradu skody nebo uplatnit toto pravo jen castecné.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke Zbozi zaplacenim celé Kupni ceny Zbozi a pfevzetim Zbozi.

Odstoupeni od Kupni smlouvy uzaviené na dalku

.V pfipadé, Ze je smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim uzaviran pomoci prostiedk( komunikace na dalku (pro Ucely této smlo-

uvy zejména prostrednictvim internetu, emailu nebo telefonické komunikace), véetné Objedndvky v Internetovém obchodé, je Kupujici
podle § 1829 Obcanského zdkoniku opréavnén odstoupit od Kupni smlouvy bez udani ddvodu do 14 dni ode dne prevzeti ZboZi, tj. do
14 dni od okamziku, kdy Kupuijici nebo jim urcena tfeti osoba s vyjimkou Dopravce prevezme vSechny ¢asti objednaného Zbozi, nebo
pokud se Zbozi objednané Kupujicim v jedné Objednavce dodavaji oddélené, do 14 dni od okamziku, kdy Kupujici nebo jim ur¢ena treti
osoba s vyjimkou Dopravce prevezme ZboZi, které bylo dodano jako posledni, nebo je-li dodévano Zbozi sestavajici z vice dilt nebo
kust, do 14 dni od okamziku, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba s vyjimkou Dopravce prevezme posledni dil nebo posledni kus.
Kupujici maze odstoupit od Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je dodéni ZboZi, i pfed zahdjenim béhu Ihdty pro odstoupeni od Kupni
smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy se vSak ve smyslu § 1837 ObCanského zakoniku nevztahuje na smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od

smlouvy a Prodavajici pfed uzavfenim smlouvy sdélil Kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce ZboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vdli Prodavajiciho a k némuz maze

dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych népoj, jez mohou byt doddny az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu

nezavislych na vili Prodavajiciho,

o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu,

o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném Kupujicim na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni

jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych néhradnich dild,

o doddvce Zbozi v uzavfeném obalu, které Kupujici z obalu vyial a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud Kupujici porusil jejich pavodni obal,

o dodéavce novin, periodik nebo ¢asopis,

o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud Prodavajici tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho

pred uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a Proddvajici pred uzavienim smlouvy sdélil Kupujicimu, Ze v takovém pripadé

nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
Pravo na odstoupeni od smlouvy se tedy nevztahuje mimo jiné na dodavku Zbozi, které bylo upraveno na pfani Kupujiciho nebo
pro jeho osobu, tedy zejména na materidl, ktery byl na prani Kupujiciho sestfihan tzv. na miru (vodice, vykufovaci folie, paro izolace
apod.).
PFi uplatnéni prava Kupujiciho na odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢lanku 7.7 téchto VOP je Kupujici povinen informovat Pro-
davajiciho o svém rozhodnuti odstoupit od Kupni smlouvy, a to jednozna¢nym prohlasenim, dopisem zaslanym postou na adre-
su Prodavajiciho Trivolt s.r.o., Dialni¢na cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Slovenska republika, na emailovou adresu Prodavajiciho:
eshop@trivolt.cz, nebo jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstoupeni od Kupni smlouvy. Pro Gcely odstoupeni
od Kupni smlouvy mUze Kupujici vyuzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od Kupni smlouvy, ktery je k dispozici pro Kupujiciho na
internetové strance Prodavajiciho. Lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici odesle ozna-
meni o uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy Prodavajicimu nejpozdéji v posledni den Ihity dle ¢lanku 7.1. téchto VOP.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢lanku 7.1. téchto VOP ohledné veskerého zakoupeného Zbozi budou
Kupujicimu vraceny vSechny platby, které Kupujici uhradil na zakladé Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné pfipadnych dal-
Sich plateb prijatych od Kupujiciho na zakladé Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, jako jsou Naklady na dodani. VysSe uvedené se
nevztahuje na dodate¢né naklady, pokud si Kupujici zvolil jiny zplsob doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni, ktery mu
byl nabidnut Prodavajicim. Platby budou Kupujicimu vraceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne doruc¢eni ozna-
meni Kupujiciho o odstoupeni od Kupni smlouvy Proddvajicimu. Bez ohledu na Ih{itu pro vraceni plateb Kupujicimu podle pfedchozi
véty, platby podle tohoto ¢lanku téchto 7.3. VOP budou Prodavajicim uhrazeny ve prospéch Kupujiciho az po doruceni vraceného
Zbozi Prodavajicimu dle ¢lanku 7.4. téchto VOP nebo poté, co Kupuijici predlozi Prodavajicimu doklad prokazujici zaslani Zbozi zpét
Prodévajicimu. Uhrada plateb podle tohoto ¢lanku 7.3. téchto VOP bude provedena stejnym zplisobem, jaky Kupujici pouzil pfi své
plathé, kromé pfipadu, kdy se Kupujici s Prodavajicim dohodli na jiném zpdsobu Uhrady plateb Kupujicimu bez Uctovani jakychkoli
dalsich poplatk( Kupujicimu.

Po uplatnéni prava Kupujiciho na odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢lanku 7.2. téchto VOP nebo soucasné s nim Kupujici vrati Zbozi
zaslanim na adresu Prodavajiciho: Dialnicna cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Slovenska republika. Kupujici je povinen zaslat Zbozi
zpét nebo jej pfedat Proddvajicimu nejpozdéji do 14 dni ode dne uplatnéni préava na odstoupeni od Kupni smlouvy. Lhlita se povazuje
za zachovanou, bylo-li ZboZi pfedéno Kupujicim k pfepravé nejpozdéji v posledni den Ihity. Pfimé naklady na vraceni ZboZi nese
Kupujici, a to i naklady na vraceni Zbozi, které vzhledem k jeho povaze nelze vratit prostrednictvim posty. Pokud dodané Zbozi nema
vlastnosti, o které projevil Kupujici zéjem a které se shoduji s popisem poskytnutym Prodavajicim, naklady na jeho vraceni a dodani
Zbozi, které odpovida Kupni smlouvé, jakoz i vSechny Kupujicim ucelné vynalozené naklady v souvislosti s tim nese Prodavajici.
Zbozi je Kupuijici povinen vratit Prodavajicimu uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcéetné originalni-
ho obalu, ve stavu a v hodnoté, v jakém ZboZi pfevzal. Kupujici odpovida za jakékoli snizeni hodnoty Zbozi v dUsledku zachazeni se
Zbozim jinym zplsobem, nez jaky je potfebny ke zjisténi jeho vlastnosti a funkénosti. V pfipadé, Ze Kupujici vrati Zbozi Prodévajicimu
jakkoli poskozené ¢i opotfebované, a to v disledku zachdzeni se ZboZim nad rdmec zachdzeni potfebného ke zjisténi vlastnosti a
funkénosti ZboZi, ma Proddvajici vici Kupujicimu narok na nadhradu Skody, ktera tim Prodavajicimu vznikla.
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Pri poruseni podminek pro odstoupeni od Kupni smlouvy nebo radného vraceni Zbozi po odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim je
Prodavajici opravnén uplatnit u Kupujiciho ndhradu skody, kterd mu tim vznikla, a to podle pfislusnych prévnich predpisu.

Pokud bude Kupujicimu spolu se zasilkou objednaného ZboZzi doru¢en od Prodavajiciho i néjaky darek vazany na koupi tohoto Zbozi
a nasledné Kupujici v zdkonné Ihdté od Kupni smlouvy, jejimz predmeétem je doddni tohoto ZboZi, odstoupi, je Kupujici povinen vratit
Prodavajicimu spolu s timto Zbozim i predmétny darek. Pokud tak Kupujici neucini, je povinen uhradit Prodavajicimu kupni cenu
tohoto darku.

Odpovédnost za vady a Reklamacni rad
Pokud v téchto VOP neni uvedeno jinak, uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady ZboZi se fidi ustanovenimi tohoto Reklamacéniho
fadu a pfislusnymi ustanovenimi Zakona o ochrané spotfebitelll a Obcanského zakoniku.
Reklamadéni rad se vztahuje vyluéné na Kupujiciho, ktery je spotfebitelem. Je-li Kupujicim osoba, ktera neni spotfebitel, odpovédnost
za vady se fidi ustanovenimi kupni smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a Prodavajicim, neni-li ji, pfislusnymi ustanovenimi Obcanské-
ho zakoniku.
Prodavajici odpovida za vady ZboZi ve smyslu platnych predpist Ceské republiky. Kupuijici je povinen reklamaci uplatnit u Prodéva-
jiciho bez zbyte¢ného odkladu, jinak Kupujicimu zanika prévo vici Prodavajicimu na bezplatné odstranéni vady.
Kupuijici je povinen se seznamit pfed odeslanim Objednavky s Reklamacnim fadem, s podminkami a zplsobem reklamace ZboZi,
vcetné Udajd o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.
Reklamacni fad se vztahuje na ZboZi zakoupené Kupujicim od Prodavajiciho prostrednictvim Internetového obchodu a/nebo pfimo
na prodejné a je platné pro vSechny obchodni pripady, pokud nejsou smluvné sjednany jiné podminky.
Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze Zbozi pfi jeho pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé,
kdy KUpUJICI Zbozi prevzal,

ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo

které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadené,

se Zbozi hodi k Uceluy, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byly-li jakost nebo provedeni urceny podle smluve-

ného vzorku nebo predlohy,

je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

Zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisd.
Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé
vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. Je-li to potfebné, vysvétli Proddvajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni Prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prdva Kupujiciho, ktera
se ke koupi Zbozi vazou, nejsou dotcena. Nebrani-li tomu povaha Zbozi, Ize potvrzeni o pravech z vadného plnéni nahradit dokladem
0 zakoupeni Zbozi obsahujicim uvedené udaje.
Pokud se vada projevi v prvnich dvanacti mésicich od prevzeti plnéni, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to po-
vaha véci nebo vady vyluéuje. Tato doba nebé&Zi po dobu, po kterou Kupujici nemize ZboZi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &ty mésicl od prevzeti. U véci pro-
davanych za nizsi cenu nema Kupujici prava z vad, pro které byla nizsi cena sjednana. Kupujici nema prava z vad pfi opotfebeni véci
zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci pouzitych (coz je vzdy vyrazné uvedeno u konkrétniho vyrobku) Prodavajici neodpovida
za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pri prevzeti Kupujicim. Kupujici dale nema prava z vad, pokud
to vyplyva z povahy véci.
V souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, jiz neni Kupujicimu povinné poskytovana zaruka na zbozi v délce 24
mésicl. Prodavajici vsak poskytuje na Zbozi zaruku za jakost. Tato zdruka se pfipadné dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi
v reklamam Délka zarucni doby je nasledujici:

Vykurovaci rohoze - TRM - zaruka 25 let

Vykurovaci folie - Trivolt ONE, zaruka 10 let, pfi instalaci autorizovanym partnerem, ktery je uveden na Internetovém obchodé je

zaruka 10+5 let

Vykurovaci folie - Trivolt EVO, zaruka 15 let, pfi instalaci autorizovanym partnerem, ktery je uveden na Internetovém obchodg, je

zaruka 15+10 let

Termostaty a ostatni pfislusenstvi - 2 roky
Zarucm doba bézi od dojiti Zbozi do mista urceni, tj. Kupujicimu. Ma-li koupené Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici,
bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydn( od pre-
vzeti véci a fadné a vCas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
V pfipadé, Ze zvlastni smlouva upravuje odlisnou délku zarucni doby, fidi se podminky zaruky touto zvlastni smlouvou. Kupujici je
povinen na pozadani Proddvajiciho prokdzat, ze montaz byla realizovana v souladu s prislusnou dokumentaci a odborné zplsobilou
osobou opravnénou k prislusnému druhu instalace (v¢. predloZeni potvrzeni o kontrole zapojeni) odborné zptsobilou osobou), jinak
zéruka za Zbozi v celém rozsahu zanika (tj. zaniké pro pripad neprokézani, resp. nespravného/neodborného zapojen).

. Prava Kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady, véetné pfipadné zaruc¢ni odpovédnosti Proddvajiciho, uplatiuje

Kupujici korespondencné u Prodavajiciho na adrese Trivolt s.r.o., Dialnicna cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Slovenska republika, na
internetovych strankach Prodavajiciho nebo pisemné na e-mailové adrese: eshop@trivolt.cz.
Zacatek reklamacniho fizeni je zaroven dnem uplatnéni reklamace. Reklamované Zbozi je nutno dorucit Prodavajicimu na adresu
Trivolt s.r.o., Dialni¢na cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Slovenska republika.
Pro zahdjeni reklamace je Kupujici povinen dorucit ZboZzi véetné jeho prislusenstvi a pfislusné dokumentace (zaru¢ni list, doklad o
zaplaceni, pfipadné ndvod, atd.) spolu s vypinénym formuldfem k uplatnéni reklamace Proddvajicimu.
Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace je dostupny na internetovych strankach Prodavajiciho www.trivolt.cz.
Kupuijici je povinen ve formulafi pfesné oznacit druh a rozsah vad Zbozi. Reklamacni fizeni ohledné ZboZi, které Ize objektivné dorucit
Prodavajicimu, za¢ina dnem, kdy jsou spinény vSechny nasledujici podminky:

doruceni vyplnéného formulare k uplatnéni reklamace od Kupujiciho Prodavajicimu,

doruceni reklamovaného Zbozi od Kupujiciho Prodavajicimu.
Prodavajici nebo jim uréena osoba vyda v den pfijeti reklamace Kupujicimu doklad o pfijeti reklamace Zbozi ve vhodné formé zvo-
lené Prodavajicim, napfiklad ve formé emailu nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen uvést datum, kdy Kupujici reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje a kontaktni idaje Kupujiciho pro Gcely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.



8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.
8.24.

8.25.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

Proddvajici nebo jim uréena osoba je povinen vyridit reklamaci a ukongit reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zptsobd:
+ predanim opraveného ZboZi,
vyménou ZboZi,
vracenim kupni ceny Zbozi,
vyplacenim pfimérené slevy z ceny ZboZi,
pisemnou vyzvou k pfevzeti Prodavajicim uréeného plnéni,
odlvodnénym zamitnutim reklamace Zbozi.
ProdavaJ|C| si vyhrazuje pravo nahradit vadné Zbozi za jiné, obdobné se srovnatelnymi technickymi parametry, srovnatelnou technic-
kou kvalitou a cenou.
Prodavajici nebo jim ur€ena osoba je povinna vyfidit reklamaci a informovat o tomto vyfizeni reklamace Kupujiciho co nejdfive,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Kupuijici a Prodavajici nedohodnou na delsi hité. Kupuijici je zaroven
obeznamen o zplsobu prevzeti opraveného ZboZzi. Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
V pfipadé vymeény zboZi za nové obdrzi Kupujici doklad, na kterém bude uvedeno vyménéné ZboZi, a pfipadné dalsi reklamace se
uplatiiuji na zékladé pdvodniho dodaciho listu a tohoto reklamacniho dokladu. V pfipadé vymény Zbozi za nové zacne bézet zaruéni
doba znovu od prevzeti nového Zbozi, ale pouze na nové Zbozi.
Ma-li véc vadu, mdze Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat doddni nové véci bez vady nebo opravu
véci, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimeérené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpldsobem vada odstranéna bez
znacénych obtizi pro Kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZzné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici mize poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 Ob&anského zakoniku,
b) se vada projevi opakované (tj. pokud Kupujici reklamuje potfeti stejnou vadu nebo poctvrté rdzné vady), pfipadné pokud se na
Zbozi yyskytnou soucasné alespon tfi vady, pficemz kazda z nich brani fadnému uzivani véci,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) je z prohlaseni Proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro
Kupuijiciho.
Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupuijici obdrzel. Odstoupi-li Kupujici od smlo-
uvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Kupujici prokaze, ze Zbozi
odeslal.
V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZi do 30 dnli ode dne ozndmeni o vyfizeni reklamace Kupujicimu a vyzvé k vyzvednuti
Zbozi je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu vzniklé naklady za uskladnéni Zbozi. Po 180 dnech ode dne oznameni o vyfizeni
reklamace Kupujicimu a vyzvé k vyzvednuti Zbozi bude Prodévajici postupovat dle ustanoveni §2609 Ob&anského zakoniku.
Zaruka se nevztahuje na prirozené opotrebovani Zbozi pouzivaného v souladu s jeho uréenim a vady vzniklé béznym pouzivanim.
Narok na uplatnéni zaruky u Prodavajiciho Kupujicim zanika:
nepredlozenim dokladu o zaplaceni, dodaciho listu nebo zarucniho listu, kterymi by Kupujici prokazal, ze Zbozi zakoupil u Proda-
vajiciho a datum tohoto nakupu,
neoznamenim zjevnych vad pfi prevzeti Zbozi,
uplynutim zaruéni doby Zbozi,
mechanickym nebo pfirozenym poskozenim Zbozi,
zavaznym znecisténim Zbozi nebo jeho ¢asti v dUsledku zanedbani udrzby;
pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pfirozenému prostredi,
nespravnym skladovanim Zbozi,
nespravnym pouzitim Zbozi nebo neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o Zbozi,
poskozenim Zbozi nadmeérnym zatézovanim, nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, s obecnymi
zésadami, technickymi normami nebo bezpecnostnimi pfedpisy platnymi v CR,
poskozenim Zbozi neodvratitelnymi a/nebo nepredvidatelnymi udalostmi,
poskozenim Zbozi nahodnou zkazou a nahodnym zhorSenim,
neodbornym zasahem, poskozenim pfi doprave, poskozenim vodou, elektromagnetickym polem, ohném, statickou ¢i atmosféric-
kou elektfinou nebo jinym zasahem vyssi moci,
- zjiného divodu uvedeném v téchto podminkach nebo zvlastni smlouvé.
Zaruka se také nevztahuje na ZboZi, které nelze z d@vodu odstranéni, zni¢eni nebo odcizeni identifikacnich znakd ztotoznit se Zbo-
Zim, jehoz prodej byl pfedmétem Kupni smlouvy.

Zpétny odbér elektroodpadu

.V souladu se zdkonem ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonCenou zivotnosti, Prodavajici provadi zpétny odbér pouzitého elektro-

zafizeni z domdcnosti uréeného Kupujicim k ekologické likvidaci (déle jako ,Elektroodpad”), a to pfi prodeji nového elektrozarizeni
Prodavajicim Kupujicimu na vyménném zakladé kus za kus, pokud Elektroodpad pochazi z elektrozarizeni stejné kategorie a je
stejného funkéniho uréeni jako prodavané elektrozafrizeni. V takovém pripadé je Kupujici opravnén bezuplatné predat Elektroodpad
na prodejnim misté Prodavajiciho.

Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 9.1 téchto VOP vySe, Kupujici je opravnén bezuplatné predat Prodavajicimu velmi maly Elektrood-
pad (tj. Elektroodpad o vnéjsim rozmeéru nejvyse 25 cm) a Elektroodpad ze svételnych zdrojd, a to bez povinnosti Kupujiciho zakoupit
si u Prodavajiciho elektrozafizeni. Kupujici je opravnén bezuplatné predat velmi maly Elektro odpad a Elektro odpad ze svételnych
zdroj na prodejnim misté Prodavajiciho.

Prodavajici mize odmitnout prevzeti Elektro odpadu od Kupujiciho v rdmci zpétného sbhéru, pokud preddvany Elektro odpad neob-
sahuje zékladni komponenty elektrozafizeni, ze kterého pochdzi, nebo obsahuje jiny odpad neZ Elektro odpad, nebo kdyZ z diivodu
kontaminace predstavuje riziko pro zdravi a bezpe¢nost personalu nebo objektu Prodavajiciho.

Cookies

Pro spravnou funkci Internetového obchodu Prodavajiciho je nékdy nezbytné umistit malé datové soubory, oznacované jako cookies,
na zafizeni Kupujiciho. Cookies jsou malé textove soubory, které internetoveé stranky ukladaji na pocita¢ nebo mobilni zafizeni Kupu-
jiciho v okamziku, kdy tyto stranky zacne vyuzivat. Stranky si tak na urcitou dobu zapamatuji preference a ukony, které na nich Ku-
pujici proved|, takZe tyto Udaje pak nemusi zadavat znovu. Kupujici je o moznosti pouziti cookies informovan v okamziku, kdy za¢ne
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11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

vyuzivat internetové stranky Prodavajiciho. V pfipadé, ze je nakup na internetoveé strance mozné proveést a zavazky Prodavajiciho z
Kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mdze Kupujici odvolat dfive poskytnuty souhlas
nebo pozadat Prodavajiciho, aby prestal cookies v{ici Kupujicimu pouzivat.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti

Mimosoudni vyfizovani stiznosti Kupujicich zajiStuje Prodévajici prostrednictvim emailové adresy: eshop@trivolt.cz.

Informaci o vyrizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na emailovou adresu Kupujiciho.

Kontrolnim organem nad dodrzovanim prav Kupujicich ze strany Prodavajiciho v pfipadé uzavrieni Kupni smlouvy prostfednictvim
Internetového obchodu Prodévajiciho je Ceskd obchodni inspekce, ktera pini funkei arbitra mimosoudniho fizeni. Pokud nebude
Kupuijici spokojen s vysledkem fegeni své stiznosti Proddvajicim, mé& moznost obrétit se na Ceskou obchodni inspekci na www.coi.
cz, kterd se pokusi vyfesit dany spor ve spolupraci s obéma stranami.

. Kupujici ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.

eu/consumers/odr/.

Ochrana osobnich udaijt
Informace o zpracovani osobnich udajd dotéenych osob jsou uvedeny na internetové strance Prodavajiciho www.trivolt.cz.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné, uc¢inné a zavazné zvefejnénim. Platné a ucéinné znéni VOP je Kupujicimu k dispozici na internetové strance
Prodavajiciho (www.trivolt.cz). Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. V pfipadé zmény VOP uvede Prodavajici datum
zmeény u novych VOP a Kupujicimu zpfistupni odkaz na predchozi platné VOP pro pripad, kdy by Kupujici provadél Objednavku v dobé
zmeény starych VOP za nové. Kupujici je vazan znénim VOP platnych a ucinnych v dobé uzavieni Kupni smlouvy.

Kupujici pfed uskutecnénim, resp. odeslanim Objednavky na Zakaznickém portalu je povinen se seznamit a vyjadFit souhlas se zné-
nim VOP. Sv(j souhlas vyjadfi zaskrtnutim policka ,souhlasim s obchodnimi podminkami”. Odeslénim, resp. uskute¢nénim Objed-
navky Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil s Kupni cenou ZboZzi véetné pfipadnych Nakladd na dodani, dodacimi podminkami, déle Ze
mél moznost se seznamit s VOP platnymi a ucinnymi v dobé uskutecnéni Objednavky, jakoz i s dalsimi informacemi poskytnutymi
Prodavajicim Kupujicimu pfed uskute¢nénim Objednavky. Kupujici se zavazuje, Ze se fadné seznami s informacemi, které mu budou
zaslany Prodavajicim po provedeni, resp. odeslani Objednavky, pokud mu je Prodavajici zasle.

Proddvaijici se zavazuje Kupni smlouvu archivovat v elektronické formé spolu s pfislusnymi VOP po dobu 10 let. Takto archivovana
Kupni smlouva neni dostupna Kupujicimu.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 25. 10. 2024.

2. CAST: VSEOBECNi OBCHODNI PODMINKY PRO OSOBY, KTERE NEJSOU SPOTREBITELEM
(DALE JAKO ,VOP")

1. VSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.
2.4.

Témito VOP se fidi pravni vztahy mezi obchodni spole¢nosti Trivolt s.r.o., se sidlem Dalni¢ni cesta 5621/22B, 903 01 Senec, Sloven-
ska republika, ICO: 47 104 210, kontaktni tel. &j. +421 905 986 600, kontaktni e-mailové adresa: eshop@trivolt.cz (déle jako ,Proda-
vajici’) v postaveni prodavajiciho a kazdou osobou, kterd je podnikatelem a je kupujicim zboZzi nabizeného Prodévajicim (déle jako
,Kupuijici), které vznikaji pfi koupi uvedeného zbozi.

Pro Ucely téchto VOP se podnikatelem rozumi osoba, kterd neni spotfebitelem (pokud kupujici pfi nakupu uvede své identifikaéni
¢islo (IC0), povazuje se za podnikatele, nikoli spotfebitele, pokud neinformuje Prodévajiciho jinak). Spotfebitelem se ve smyslu § 2
odst. 1 pism. a) zédkona ¢. 634/1992 Sh. (déle jako ,Zakon o ochrané spotrebitele”) rozumi fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pl-
néni kupni nebo jiné spotrebitelské smlouvy s Proddvajicim nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a spotiebitelem se fidi zvlastnimi vseobecnymi obchodnimi podminkami
pro spotrebitele (1. ¢ast VOP).

Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimz pfedmétem je prodej a koupé zbozi nabizeného
Proddvajicim (ddle jako ,ZboZi") uzaviena ve smyslu ¢lanku 2. téchto VOP (déle jako ,Kupni smlouva®).

Veskeré smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou se Fidi témito VOP. V pfipadé, ze
Prodavajici a Kupujici uzavreli zvlastni pisemnou smlouvy, tato smlouva ma prednost pred ustanovenimi VOP. Pravni vztahy mezi
Prodavajicim a Kupujicim vyslovné neupravené smlouvou nebo témito VOP, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 90/2012 Sb,,
o obchodnich korporacich ve znéni pozdéjsich predpist (déle jako ,Zékon o obchodnich korporacich”) a ustanovenimi zékona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,0bcansky zdkonik").

Zpusob objednani Zbozi a uzavieni Kupni smlouvy

Kupujici si mize objednat Zbozi

a) prostfednictvim vyplnéni elektronického objedndvkového formulafe uvedeného na internetové strance elektronického obchodu
Prodavajiciho www.trivolt.sk (déle jako ,Internetovy obchod") a

b) Kupuijici, ktery ma uzavienou zvlastni smlouvy, i jinym zptsobem uvedenym ve smlouvé, nebo

¢) jinym zplsobem, ktery si Prodévajici a Kupujici mezi sebou dohodnou (napf. telefonicky nebo Ustné)

(dale jako ,Objednavka”), a to zplsobem uréenym v ndsledujicich ustanovenich tohoto ¢lanku VOP.

Kupuijici vypIni vSechny pozadované Udaje uvedené v Objednavce. Pred definitivnim odeslanim Objednavky ma Kupujici moznost

Objednavku a zadané Udaje zkontrolovat a pfipadné zménit. Zména vypInénych udajl je mozna pomoci tlacditka ,Nakupni kosik"

nebo ,Doprava a platha’, kterym se Kupuijici vrati do prfedchozich krokd v rémci vyplnovéni Objednévky, kde danou zménu udajd Ku-

pujici mzZe provést. Po prekontrolovani zadanych Udaju a jejich pripadné zméné ze strany Kupujiciho, Kupujici definitivné potvrdi Ob-

jednavku tlacitkem ,Potvrdit objednavku s povinnosti platby”. Nejpozdéji pfed definitivnim potvrzenim Objednavky podle pfedchozi

véty je Kupujici oprédvnén registrovat se nebo prihlasit se (je-li jiz registrovan) do zékaznického portalu Proddvajiciho v Internetovém

obchodeé (déle jako ,Zakaznicky portdl”) nebo v pfipadé ,Nakupu bez registrace” si zkontrolovat vSechna povinna pole.

Objednavka dorucena Prodavajicimu se povazuje za navrh na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho.

Objednavka se povazuje za doru¢enou Prodavajicimu, dojde-li Prodavajicimu (dostane se do sféry jeho dispozice) a bude obsahovat

v§echny pozadované Udaje, zejména jméno a pfijmeni Kupujiciho, jde-li o fyzickou osobu - podnikatele nebo obchodni jméno Ku-

pujiciho, jde-li o pravnickou osobu; dodaci a fakturadni adresu Kupujiciho; ICO, DIC Kupuijiciho (pokud takové osobé bylo pridéleno),
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2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujiciho; ndzev objednavaného Zbozi; mnozZstvi objednaného Zbozi; zvoleny zplsob dodani
objednaného Zbozi a ¢as dodani Zbozi (pokud ma Kupujici na vybér moznost volby ¢asu doddni Zbozi), pfip. dalsi idaje vyZzadovany
ve smyslu Objedndvky (napf. jméno, pfijmeni a telefonnf éislo osoby zplnomocnéné nebo povérené k prevzeti dodaného Zbozi, tzn.
kontakt). Kupujici se zavazuje neprodlené informovat Proddvajiciho o zméné (i) kontaktu uvedeného v Objednavce nebo (ii) v pfi-
pade, ze Kupujici pfedlozil Prodavajicimu pisemnou plnou moc a povéreni, 0 zméne zmocnéné nebo povérené osoby a zmeéne jejich
Udajd. Prodévajici neodpovida za skodu zplisobenou zmocnénou nebo povéfenou osobou, kterd mu byla ozndmena Kupujicim,
avsak v dobé prevzeti dodavky jiz nebyla zaméstnancem nebo jinou osobou opravnénou jednat za Kupujiciho.

Pokud Kupujici Objednavku zaslal Prodavajicimu prostfednictvim Zakaznického portélu, Prodavajici se zavazuje zaslat Kupujicimu
bezodkladné po prijeti Objednavky oznameni o jejim prijeti. Toto oznameni, které se zasila automaticky po pfrijeti do Zakaznického
portalu, se nepovazuje za zavazné Potvrzeni Objednavky ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto VOP a plni pouze informacni Ucely pro potreby
Kupujiciho o tom, Ze jeho Objednavka byla doru¢ena do Internetového obchodu.

Dorucenou Objednavkou je Kupujici vazan. K u¢innému odvolani Objednavky ze strany Kupujiciho dojde pouze v pfipadé, Ze toto
odvolani dojde telefonicky nebo na e-mail Proddvajiciho: eshop@trivolt.cz, resp. na e-mail zastupce Prodavajiciho pfifazeného Kupu-
jicimu (dostane se do sféry dispozice) dfive, nez Prodavajici uskute¢ni Potvrzeni Objednévky Kupujiciho ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto
VOP.

Pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak, Prodavajici potvrdi zavazné prijeti Objednavky Kupujiciho v e-mailu zaslaném na
e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objedndvce (déle jako ,Potvrzeni Objednavky").

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim se povazuje za uzavienou momentem, kdy Potvrzeni Objednévky dojde Kupujicimu
(dostane se do sféry jeho dispozice).

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze za podminek stanovenych v téchto VOP Kupujicimu doda Zbozi, které je predmétem
Kupni smlouvy, a pfevede na néj vlastnické pravo ke Zbozi a Kupujici se zavazuje, ze Zbozi pfevezme a radné a vcas zaplati Proda-
vajicimu kupni cenu dle ¢l. 3. 3 téchto VOP (déle jako ,Kupni cena”).

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuskutecnit Potvrzeni Objednavky, pokud v Internetovém obchodé byla uvedena chybné cena, popis
Zbozi nebo vlozeny nespravny obrazek ZboZi, nebo pokud Prodavajici z diivodu vyprodani nebo nedostupnosti ZboZi nebo z dlivo-
du, Ze se vyraznym zplsobem zménila cena ZboZi ze strany vyrobce, dovozce nebo dodavatele Zbozi, z divod( vyssi moci nebo v
pfipadé, pokud ani pfi vynaloZeni veskerého mozného usili, které Ize od Prodavajiciho spravedlivé poZzadovat, neni schopen dodat
Zbozi Kupujicimu v Kupni cené Zbozi uvedené v okamziku uskutecnéni, resp. odeslani Objednavky, nebo dodat Zbozi odpovidajici
popisu Zbozi uvedenému v Internetovém obchodé v okamziku uskutecnéni, resp. odeslani Objednavky nebo dodat Zbozi v dodaci
Ihité urcené dle téchto VOPR, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. na ndhradnim pinéni nebo jiné dodaci Ihité. O
neuskutec¢néni Potvrzeni Objednavky Prodavajicim z dlvodd uvedenych v pfedchozi vété bude Prodavajici neprodlené informovat
Kupujiciho telefonicky nebo emailem, a to na telefonni ¢islo resp. e-mailovou adresu Kupujiciho uvedeno/u v Objednavce.
Proddvaijici je opravnén odstoupit od uzaviené Kupni smlouvy z divodu vyprodani zadsob ZboZi nebo nedostupnosti ZboZi, nebo
pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel Zbozi uvedeného v Kupni smlouvé prerusil vyrobu Zbozi nebo proved| tak zavazné zmeény,
které znemoznily realizaci spInéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo z divodU vy$si moci nebo pokud ani
pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize od Prodavajiciho spravedlivé pozadovat, neni schopen dodat Zbozi Kupujicimu v cené Zbozi
dohodnuté v Kupni smlouvé nebo dodat ZboZi odpovidajici popisu ZboZi dle Kupni smlouvy nebo dodat ZboZi v dodaci Ihité ur¢ené
dle téchto VOP pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak, napfiklad na nahradnim pinéni nebo jiné dodaci Ih(ité. Proda-
vajici je povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Kupujiciho a ve Ihité 14 dnd ode dne doruéeni ozndmeni o odstoupenti
od Kupni smlouvy vratit Kupujicimu zaplacenou Kupni cenu nebo zélohu a zaplacené souvisejici poplatky stejnym zplsobem, jaky
Kupujici pouzil pfi své platbé. Pokud Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu nebo zalohu a zaplacené souvisejici poplatky pfevodem
na bankovni Uc¢et Kupujiciho, prodavajici si spini povinnost vraceni Kupni ceny, zalohy a pfipadnych poplatkd momentem, kdy zada
pfikaz k Uhradé v této vysi své bance. Proddvajici neodpovida za to, pokud vracené penézni prostfedky nebyly pfipsany na ucet Ku-
pujiciho ve vyse uvedené Ihité z divodu, které nemohl ovlivnit, zejména v pfipadech pochybeni na strané banky Prodavajiciho nebo
banky Kupujiciho nebo selhani bankovniho systému. Tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho odstoupit od Kupni smlouvy z ddvodu
vyplyvajicich z platnych pravnich predpisu.

Prodavajici se zavazuje, Ze u Zbozi v ramci zvefejnéné nabidky v Internetovém obchodé bude pravidelné informovat o aktualnich
omezenich dodani Zbozi, pokud takova omezeni vzniknou.

Pri probihajici prodejni akci se Kupni smlouva Fidi kromé téchto VOP také zavaznymi podminkami pfislusné akce.

Cena a platebni podminky

Kupuijici je povinen za Zbozi, jehoz Objednavka byla Prodavajicim potvrzena ve smyslu ¢lanku 2.7 téchto VOPR, zaplatit fadné a vcas

Kupni cenu. V Kupni cené nejsou zahrnuty naklady na dopravu zakoupeného Zbozi a dalsi naklady a poplatky spojené s dodanim

Zbozi, naklady na vratné obaly nebo nestandardni baleni nebo jiné naklady a poplatky souvisejici s dodanim ZboZzi (dale jako ,N&kla-

dy za dodani”). Informace o podminkéch dopravy ZboZi je uvedena v ¢l. 6 téchto VOP. Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

vedle Kupni ceny je povinen uhradit Prodavajicimu i Naklady na dodani zakoupeného Zbozi ve smyslu ¢lanku 6 téchto VOP.

Pokud si Kupujici objednal Zbozi prostfednictvim Objednavky, Kupni cena je cena uvedena v Internetovém obchodé u vybraného

Zbozi v ¢ase provedeni, resp. odeslani Objednavky Kupujiciho Prodavajicimu. Ceny uvedené v Internetovém obchodé jsou uvedeny

v K¢ a jedna se o ceny bez DPH a slouZi jako cenik Prodavajiciho. Zvlastni smlouva mize obsahovat ujednani, na zakladé kterych si

Prodavajici a Kupujici dohodnou jiné kupni ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen uvedenych v Internetovém obchodé bez prfedchoziho upozornéni Kupuijiciho. Prodavajici

doporucuje Kupujicimu, aby si pfed odeslanim Objednavky vzdy ovéfil aktualni ceny za Zbozi v Internetovém obchodé.

Prodavajici je opravnén predlozit Kupujicimu cenovou nabidku (déle jako ,Cenovéa nabidka"). Cena za Zbozi uvedend v Cenové nabid-

ce se muze lisit od cen uvedenych v Internetovém obchodé. Cenova nabidka obsahuje informaci o dobé platnosti Cenové nabidky

a konkrétné podminky, za jejichz spinéni plati cena uvedena v Cenové nabidce, pfipadné podminky umoznujici zménu Kupni ceny.

V pfipadé, ze Kupujici ma zajem akceptovat Cenovou nabidku, vytvori Objednavku v Internetovém obchodé, pficemz v poznamce

uvede Cislo cenové nabidky a na Potvrzeni Objednavky a Kupni smlouvu se aplikuji ustanoveni ¢l. 3. 2 téchto VOP.

Kupni cenu a Naklady na dodani uhradi Kupuijici dle jim zvoleného zplsobu uhrady uvedeného v Objedndvce. Nize uvadime prehled

mozZnych zplsobd Uhrady Kupni ceny dle zpdsobu uzavieni Kupni smlouvy a zplsobu pfevzeti nebo dodani Zbozi:

a) platba prostiednictvim platebni brany;

b) platba na dobirkuy, tzn. v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pfi prevzeti Zbozi od dopravce,

c) prevod na Ucet Proddvajiciho na zakladé vystavené zalohové faktury. Pokud neni v zélohové fakture uvedeno jinak, Kupujici je
povinen uhradit Kupni cenu ve [hité 7 dn ode dne doruceni zalohové faktury Kupujicimu,
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d) prevod na Ucet Prodavajiciho na zékladé vystavené faktury ve Ihité a podle ujednéni ve smyslu zvlastni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Pokud neni ve zvldstni smlouvé uvedeno jinak, Kupuijici je povinen uhradit Kupni cenu ve Ihdté 7 dnd
ode dne doruceni faktury Kupujicimu.

Pri platbé v hotovosti dle pfedchoziho ¢lanku téchto VOP (platba na dobirku v hotovosti) Prodavajici postupuje ve smyslu zakona ¢.

253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (omezeni plateb v hotovosti).

Kupuijici potvrzenim Objednavky souhlasi se zaslanim elektronické faktury ohledné ZboZi, na podkladé ¢ehoz Prodavajici zasle Ku-

pujicimu elektronickou fakturu prostrednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v Objedndvce. Elek-

tronicka faktura je radnym danovym dokladem ve smyslu platnych pravnich pfedpis(. Kupujici se zavazuje neprodlené informovat

Prodavajiciho v pripadé, Ze faktura mu nebyla dorucena. V pfipadé pozadavku Kupujiciho o poskytnuti dokladu o koupi (faktury) v

listinné podobé, je tento opravnén se s uvedenym pozadavkem obratit na Prodavajiciho, ktery zajisti jeji odeslani do 7 dni.

V Kupni cené dle tohoto ¢lanku 3.1 téchto VOP nejsou zahrnuty naklady na dopravu zakoupeného Zbozi. Informace o podminkach

dopravy Zbozi jsou uvedeny v ¢l. 6 téchto VOP. Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, ze vedle Kupni ceny je povinen uhradit Pro-

davajicimu také poplatky spojené s dodanim zakoupeného Zbozi ve smyslu ¢lanku 6 téchto VOP.

Vlastnické prévo ke ZboZi po jeho prevzeti prechdzi na Kupujiciho az Uplnym zaplacenim Kupni ceny (vyhrada vlastnického prava

Prodavajiciho).

Nebezpeci skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho momentem dodani Zbozi Kupujicimu ve smyslu ¢lanku 6.1 téchto VOP.

V pfipadé, Ze Kupujici nezaplati Prodavajicimu Kupni cenu za ZboZi a poplatky spojené s dodanim ZboZzi ve Ih(ité splatnosti, Proda-

vajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho i smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Prodleni Kupujiciho se zaplacenim Kupni ceny, resp. jeji ¢dsti, nebo poplatkl spojenych s dodanim ZboZzi o vice nez 10 kalendarnich

dnd pfedstavuje podstatné poruseni Kupni smlouvy. Prodavajicimu v takovém pripadé vznika pravo, nikoli vSak povinnost, odstoupit

od Kupni smlouvy, resp. ¢astec¢ného pinéni, ke kterému se prodleni vztahuje. Pokud Prodavajici vyuzije svého prava odstoupit od

Kupni smlouvy, smluvni strany jsou povinny vratit si jiz navzajem poskytnuta plnéni, tzn. j. Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu

dodané Zbozi a Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu naklady spojené s odstoupenim od Kupni smlouvy, tim vSak neni dotéeno

pravo Prodavajiciho na nahradu skody.

Vlastnické pravo k dodanému zbozi prechazi na Kupujiciho az po uplném zaplaceni kupni ceny a tento je povinen se zdrzet jakychkoli

ukonl smérujicich ke zni€eni, odcizeni, zcizeni nebo poskozeni dodaného zbozi. Do této doby je vlastnikem zbozi Prodavajici a zbozi

je Kupujicimu svéreno pouze k uskladnéni. BEhem svéreni zbozi Kupujici nemUze zbozi uzivat, zpracovat, uhradit jim své zévazky,
zatizit jej pravem treti osoby, jinak s nim nakladat nebo zbozi dale zcizit ve prospéch tfeti osoby, a to ani v ramci svého bézného
podnikani.

Dodaci lhiita

PFi ur¢ovani dodacf Ihlty vychazi Prodavajici z dodavatelsko-odbératelskych vztaht, aktuaini dostupnosti Zbozi u dodavatel(, po-
vahy Zbozi a zplsobu objednani Zbozi. Prodavajici zasilad Zbozi prostfednictvim kuryrni spole¢nosti DPD, u zasilek téZSich nez 30
kilogramt (kg) prostrednictvim kuryrni spole¢nosti TopTrans.

Zbozi objednané prostrednictvim Internetového obchodu bude Kupujicimu expedovano v terminu uvedeném v Potvrzeni Objednav-
ky jako ,Pozadovana dodani” nebo ,Potvrzené dodani®, neni-li takovy, v terminu 48 hodin od potvrzeni objednavky nebo v terminu
zvlast dohodnutém s Proddvajicim, napf. u Zbozi ,na poptavku” (déle jako ,Dodaci Ihita"). Do Dodact Ih(ity se zapocitavaji pouze pra-
covni dny (a hodiny, standardné od 8.00 hodin. do 17.00 hod.), pokud neni dohodnuto jinak. V pripadé, Zze Prodévajici neni schopen
dodat ZboZzi v Dodaci Ihaté, informuje Kupujici a postupuje podle ¢lanku 2.12. téchto VOP. Prodavajici neodpovida za prodleni kuryrni
spole¢nosti s dodanim Zbozi.

Dodaci Ihlita ZboZi za¢ina béZet az prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy Kupujici zaplatil Kupni cenu vcetné poplatkd
spojenych s dodanim Zbozi v plné vysi, tzn. j. momentem pfipsani Kupni ceny a poplatkd spojenych s dodanim Zbozi v piné vysi na
bankovni Ucet Prodavajiciho, neni-li ve zvlastni smlouvé mezi Prodavajicim a Kupujicim dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze objednané Zbozi neni mozné dodat v Dodaci Ih(té a Prodavajici nepostupuje dle ¢lanku 2.12. téchto VOP a neodstoupi
od Kupni smlouvy, Prodavajici je o této skutec¢nosti povinen Kupujiciho neprodlené informovat spolu s uvedenim informace o na-
hradnim terminu dodani Zbozi, pfipadné Prodavajici nabidne Kupujicimu jiné zboZi, tj. nabidne nahradni plnéni. Nahradni pinéni je
Prodavajici opravnén poskytnout pouze v pfipadé pfedchoziho souhlasu Kupujiciho s poskytnutim nahradniho pinéni. V takovém
pfipadé je Prodavajici povinen Kupujicimu dodat prislusné sjednané jiné (nahradni) zbozi.

Pokud Prodavajici nesplini svij zavazek dodat ZboZi podle ptivodné dohodnuté Dodaci Ihdty, a zarover nedoda Zbozi ani v dodatec-
né pfimérené Ihité nebo nahradnim terminu odsouhlaseném Kupujicim, pfipadné nedoda jiné Zbozi (nahradni pInéni) odsouhlasené
Kupujicim, Kupujici ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pokud pfed uzavienim Kupni smlouvy Kupujici Prodavajiciho v Objednav-
ce vyslovné informoval o tom, Ze dodani ZboZi ve stanovené Ihiité nebo v uréeny den je pro Kupujiciho zvlast dlleZité, a Prodavajici
Zbozi v této Ihité Kupujicimu nedodal, Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy i bez poskytnuti dodatec¢né pfimerené Ihdty pro
dodani Zbozi v ndhradnim terminu.

Baleni Zbozi

Kupujici je opréavnén pozadovat od Prodavajiciho zvlastni formu baleni Zbozi, za zvlast dohodnutych podminek (dodéni a Uplata). V
opacném pripadé je ponechan zplsob baleni ZboZi na vlastni uvazeni Prodavajiciho a bude odpovidat standardnimu baleni ZboZi
vzhledem k jeho mnozstvi a vlastnostem.

Podminky dodani Zbozi

Zbozi se povazuje za dodané v momenté, kdy Zbozi Prodavajici pfeda prvnimu dopravci k jeho pfedani Kupujicimu.

Dodani ZboZi se uskutecruje dopravou v ramci zemi, které jsou dostupné pfi vyplhovani objednavkového formulare — adresa doru-
Cenf; prostrednictvim pfepravni spole¢nosti, se kterou ma Prodavajici uzavienou smlouvu o spolupraci nebo jinym poskytovatelem
kuryrnich nebo prepravnich sluzeb (déle jako ,Dopravce”). Poplatky za dopravu jsou Uctovany dle platného ceniku Prodévajiciho. V
zavislosti na hmotnosti a rozmérd objednaného Zbozi mohou byt néklady na dopravu dodatecné upraveny, o ¢emz bude Kupuijict
predem informovan. Vybér konkrétniho Dopravce je vyluéné na rozhodnuti Prodavajiciho. Odlisné od uvedeného, v pfipade objednav-
ky zbozi ze segmentu: materidl na vytapéni, jednorazové v hodnoté 15 000,00 K&, bude doprava realizovana smluvnim partnerem
Prodavajiciho bezuplatné. Pro registrované partnery ktefi maji zlevnéné velkoobchodni ceny plati doprava dle platného ceniku.
Pokud si Kupuijici zvolil moznost dodéni Zbozi dopravou Dopravcem na zvolenou adresu, Kupuijici je povinen poskytnout Prodava-
jicimu prfesnou adresu, kam ma byt objednané Zbozi doruceno, a zajistit pfevzeti zasilky s objednanym Zbozim prostrednictvim
zodpovédné nebo kontaktni osoby, ktera musi byt totozna s osobou, kterou Kupujici oznacil v Objednavce jako kontakt. Pokud se
Dopravci objednaného Zbozi nepodarilo Zbozi dorucit Kupujicimu, uskute¢ni nahradni doruceni.
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Kupujici je pfi dodani objednaného Zbozi Dopravcem povinen objednané Zbozi fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obaly,
pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zjevnych vad tyto na misté ozndmit Dopravci (se kterym sepiSe protokol o vaddch nebo jiny
pisemny dokument, ktery nasledné podepise), nebo je nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti Zbozi oznédmit Prodévajicimu. Reklamace
mechanického poskozeni Zbozi, které nebylo zjevné pfi prevzeti, je Kupujici povinen uplatnit u Prodavajiciho nejpozdéji do 24 hodin
od jeho prevzeti. Pozdéjsi vytéeni vad (které nebyly uplatnény podle podminek uvedenych v tomto ¢lanku 6.5) nebude mozné uznat.
V pfipadé prevzeti zasilky s pfepravovanym Zbozim od Dopravce zabezpeceného Proddvajicim, je Kupujici povinen potvrdit prevzeti
Zbozi podpisem na preddvacim protokolu nebo prodejnim dokladu (dodaci list), o éem?Z jej tento Dopravce informuje. Kupujici ma
pravo neprevzit Zbozi od Dopravce pfi doruceni jiného typu Zbozi nebo v pfipadé dodani zbozi v rozporu s Kupni smlouvou a/nebo
dodacim listem.

Pfi jakémkoli zpisobu dodani Zbozi uvedeného vyse je Prodavajici nebo Dopravce opravnén oveéfit totoznost osoby, ktera objednané
Zbozi prebird, a porovnat s osobou uvedenou v Objednavce na prevzeti objednaného Zbozi (kontakt) nebo osobou uvedenou v piné
moci a povéreni, které bylo Kupujicim doruc¢eno Prodavajicimu, a za timto Uc¢elem zkontrolovat zejména jeji jméno a prijmeni nah-
lédnutim do ob&anského priikazu nebo jiného dokladu totoZnosti, zda odpovida Udajdm uvedenym v Objednévce. Pokud objednané
Zbozi neprebira osoba uvedena v Objednavce nebo zmocnéna a povérena osoba, na dodaci list se uvede vztah Kupujiciho a osoby,
kterd prebird objednané Zbozi. Takova osoba se prokaze obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti.

Pokud si Kupujici objednané Zbozi fadné nepfevezme ve smyslu ¢lank( 6.2 a 6.4 téchto VOP, Proddvajici ma pravo objednané Zbozi
prodat treti osobé bez dalsi vyzvy. V pripadé prodeje Zbozi dodavaného dle ¢lanku 6.2, za které jesté Kupujici nezaplatil Kupni cenu,
je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi odpovidajici hodnoté neprobraného, ale objednaného Zbozi. Pro-
davajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho nahradu primérenych nékladl spojenych s nepfevzetim a prodejem objednaného Zbo-
Zi tfeti osobé. V pfipadé prodeje Zbozi dodavaného dle ¢lanku 6.4, za které jiz Kupujici zaplatil Kupni cenu, je Prodavajici opravnén
si ponechat z vytézku prodeje ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladdm spojenym s nepfevzetim a prodejem objednaného ZboZi
tfeti osobé a zbytek ziskaného vytézku je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu bez zbyteéného odkladu pfevodem na bankovni Ucet
Kupujiciho, ze kterého byla zaplacena Kupni cena.

Odpovédnost za vady
Pokud v téchto VOP neni uvedeno jinak, odpoveédnost za vady ZboZi se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. Kupujici
je povinen na pozadani Prodavajiciho prokazat, ze montaz byla provedena v souladu s pfisluSnou dokumentaci a odborné zpUsobi-
lou osobou opravnénou k pfislusnému druhu instalace (v¢. predlozeni potvrzeni o kontrole zapojeni odborné zplsobilou osobou),
jinak zaruka za Zbozi v celém rozsahu zanika (tj. zanika pro pfipad neprokazani, resp. nespravného/neodborného zapojeni). Zvlastni
— prodlouZena zaruka se vztahuje na nasledujici zboZi
+ Vykurovaci rohoze - TRM - zaruka 25 let
Vykurovaci folie - Trivolt ONE, zaruka 10 let, pfi instalaci autorizovanym partnerem, ktery je uveden na Internetovém obchodé je
zaruka 10+5 let
Vykurovaci folie - Trivolt EVO, zaruka 15 let, pfi instalaci autorizovanym partnerem, ktery je uveden na Internetovém obchodg, je
zaruka 15+10 let
Termostaty a ostatni prislusenstvi - 2 roky
Jakost a kompletnost dodavaného Zbozi je ovérovana na stitku, pripadné na jednotlivych balenich Zbozi.

Zpétny odbér elektroodpadu
Podminky zpétného odbéru Elektro odpadu se Fidi ¢lankem 9 1. ¢asti VOP pro spotrebitele.

Ochrana osobnich udaja
Informace o zpracovani osobnich Udajd dotéenych osob jsou uvedeny na internetové strance Prodavajiciho www.trivolt.cz.

Zavérecna ustanoveni

. Tyto VOP jsou platné, ucinné a zavazné zverejnénim. Platné a ucinné znéni VOP je Kupujicimu k dispozici na internetové strance Pro-

davajiciho (www.trivolt.cz). Proddvajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Kupuijici je vazan znénim VOP platnych a U¢innych
v dobé uzavreni Kupni smlouvy.

Kupujici pred uskutec¢nénim, resp. odeslanim Objednavky na Zakaznickém portalu je povinen se seznamit a vyjadrit souhlas se zné-
nim VOP. Svij souhlas vyjadri zaskrtnutim policka ,souhlasim s obchodnimi podminkami”. Odeslanim, resp. uskute¢nénim Objed-
navky Kupujici prohladuje, Ze se sezndmil s Kupni cenou ZboZi véetné pripadnych Naklad( na dodéni, dodacimi podminkami, déle ze
meél moznost se seznamit s VOP platnymi a ucinnymi v dobé uskutecnéni Objednavky, jakoz i s dalSimi informacemi poskytnutymi
Proddvajicim Kupujicimu pred uskutec¢nénim Objednavky. Kupujici se zavazuje, Ze se Fadné seznami s informacemi, které mu budou
zaslany Prodavajicim po provedeni, resp. odeslani Objednavky, pokud mu je Prodavajici zasle.

Prodavajici se zavazuje Kupni smlouvu archivovat v elektronické formé spolu s pfislusnymi VOP po dobu 10 let. Takto archivovana
Kupni smlouva neni dostupna Kupujicimu.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne 25.10. 2024.
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